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MASTERPLAN FUR DIE
TRANSEORMATION DER VERWALTUNG

WIR ARBEITEN
BESTMOGLICH FUR
BURGERINNEN UND BURGER,
UNTERNEHMEH
UND VERWALTUNG.

* Wir berticksichtigen die Belange aller Beteiligten
moglichst frith, wenn wir zum Beispiel Verwaltungs-

leistungen gestalten oder Gesetze entwickeln.

* Wir holen Riickmeldungen zu Lésungsansitzen und
Entwiirfen méglichst frith von allen Beteiligten ein

und entwickeln sie iterativ weiter.

e Wir informieren transparent und umfassend tiber

unsere Arbeit.

 Wir benutzen eine gut verstindliche Sprache.

WIR LEBEN
MODERME FUHRUNG.

e Wir leben Transformation vor und fordern sie ein.

e Wir unterstiitzen auch unkonventionelle

zukunftsweisende Projekte.

* Wir begreifen Fiihrung als Kernaufgabe und investieren

die hierfiir notwendige Zeit.

* Wir bilden unsere Fithrungskrifte regelmiflig zu neuen

Fiihrungsmethoden und Transformationsansitzen fort.
* Wir leben eine Kultur der Wertschitzung.

* Wir unterstiitzen, wo moglich, selbstorganisierte Teams.

WIR ARBEITEN
EFFIZIENT UND ERGEBNIS-
ORIENTIERT ZUSAMMEN.

e Wir unterstiitzen uns in der Verwaltung gegenseitig

und arbeiten behérdem’ibergreifend zusammen.

e Wir definieren und kommunizieren klare
Ziele und konzentrieren uns auf das Ergebnis

unserer Arbeit.

e Wir leben eine Kultur, in der direkte

Kommunikation und konstruktives Feedback

Standard sind.

* Wir standardisieren und digitalisieren Prozesse und

schatfen dadurch Freiriume und Entlastungen.

* Wir stellen die technischen Méglichkeiten fiir

modernes Arbeiten bereit.

WIR MANAGEN PROJEKTE
EXZELLENT - UBER
RESSORTGRENZEN HINAUS.

* Wir erkennen und definieren Projekte unabhingig

von Organisationsgrenzen.
o Wir planen Projekte samt erforderlicher Ressourcen.

* Wir beenden Projekte explizit, sodass Ressourcen

wieder frei werden.
* Wir fiihren Projekte professionell durch.

* Wir arbeiten agil, wo es von Vorteil ist.

WIR SIMD INNOVATIV
UND VERBESSERN
UNS STANDIG.

e Wir stirken Strukturen und Kommunikationsformate,

die Innovation fordern.

* Wir wissen, dass Innovation ein wichtiges Ziel ist, und

planen dafiir Ressourcen rechtzeitig und realistisch ein.

* Wir schaffen Experimentierriume, um Lsungen

auszuprobieren.

* Wir erméglichen iteratives Arbeiten und nutzen Fehler,

um aus ihnen zu lernen.

e Wir tauschen Wissen aktiv innerhalb und zwischen

unseren Organisationseinheiten aus.

WIR MACHEN
EXZELLENTES

PERSONALMANAGEMENT.

* Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber fiir die besten K&pfe.

* Wir spiegeln die Vielfalt der Gesellschaft wider.

* Wir setzen Mitarbeitende entsprechend ihrer

individuellen Fihigkeiten und Qualifikationen ein.

* Wir qualifizieren und férdern Mitarbeitende individuell

fiir die Transformation der Verwaltung.
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